
美髮業 《 能力標準說明 》 能力單元

「營運管理」職能範疇

 

 名稱 制定營運場所環境衛生管理程序和要求

 編號 105431L4

 應用範圍 此能力單元適用於美髮營運場所。這能力的應用涉及縝密的思考、判斷、評估及分析能力。從業員能夠分
析、檢討髮廊的營運及環境衛生狀況，制定營運場所的環境衛生管理程序和要求。

 級別 4

 學分 6（僅供參考）

 能力 表現要求
1. 瞭解環境衛生管理相關知識 

 瞭解與美髮業相關的環境衛生法例與標準  
 瞭解預防傳染病的知識及相關法例要求  
 瞭解機構的營運及服務項目所涉及的衛生及消毒事宜，例如： 

 營運場所的環境衛生，包括﹕供水及排水系統、照明系統、冷暖氣系統、通風系統、供電系
統、防滑設施、急救設備等  

 美髮用具、設備及物料的衛生處理  
 員工的個人衛生、儀容與裝備  
 沾污物(如毛巾)及廢物的處理  

 瞭解常規範、常組織、常整頓和常清潔所帶來的相關裨益  

2. 制定營運場所環境衛生管理程序和要求 

 分析機構各項營運與服務流程，考慮環境、設備、人員等因素，評估各活動環節會構成交叉感染的
可能性和嚴重性  

 根據衛生標準的要求及交叉感染的評估，制定有效的清潔及消毒規範、工作程序和指引等，包括：
營運場所環境衛生、設備衛生、員工個人衛生等  

 定期監察衛生程序執行情況，確保衛生規範得以貫徹執行  
 制定檢討程序，以便矯正偏差及作出改善  
 制定報告程序及建立資料記錄系統，以便提供數據作覆檢及印證運作成效  
 制定緊急應變程序以應付突發事故，如機構內出現感染個案時，如何去配合衛生部門進行調查、預

防及控制措施  
 向各員工介紹機構制定的場所環境衛生管理程序和要求  

3. 展示專業能力 

 遵守相關衛生條例的要求，並要求員工遵從  

 評核指引 此能力單元的綜合成效要求為： 

 (i) 能夠分析和檢討機構的營運及環境衛生狀況，制定合適的環境衛生管理程序和要求，有效預防傳
染病的發生及傳播。 

 備註
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