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 資訊科技及運作 > 應用程式設計、開發和保養

 

名稱 開發新的資訊科技系統 (如系統整合、變革管理)

編號 106762L5

應用範圍 制定新的資訊科技系統的部署方案。

級別 5

學分 4（僅供參考）

能力 表現要求
1. 瞭解正式推出系統所牽連的事務和影響

能夠：
進行檢討，以確保所涉及的技術人員和用戶都瞭解新系統的影響
審視各方持份者的反饋，找出潛在阻力，以處理正式推出時的變更要求
制定驗證和復原方案，確保正式推出後涉及其中的系統都順暢運行

2. 策劃和測試正式推出系統，並交付相關文檔
能夠：
協調服務提供者、供應商和業務之間的工作，並正式推出系統
建立變革和正式推出系統的管理方案，說明帶來新變化的程序、時間安排、責任方和行動步驟等
管理功能性和非功能性需求的測試

3. 建立及維持資訊系統的工作單位
能夠：
根據科技需求分析，開發不同類型的資訊科技架構 (如應用軟件、數據、網絡、保安)，以滿足銀行
的業務策略和需要
把可兼容的軟件組件與使用中的運算或電腦程式系統中具明顯屬性的組件聯繫起來，以為用戶提供
專業的操作環境
設計和提供所需的基本設施，以支援用戶採納變更或新系統
管理正式推出程序的實施、及時修正問題，以減少對運作的干擾
在業務和營運單位評估系統的效能後，適當地調整系統

評核指引 此能力單元的綜合成效要求為：
制定資訊系統的正式推出管理方案。此方案應基於對性質、變更的程度、持份者的剖析、預期的阻
力等分析來制定。
監察正式推出的程序，並在過程中迅速而有效地解決問題。

備註


