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名稱 提供學習活動，以支持銀行的發展

編號 106732L4

應用範圍 為不同層級、職系及職位的員工，提供各種學習活動 (透過公司內部或外部機構)。

級別 4

學分 4（僅供參考）

能力 表現要求
1. 明白不同學習活動的目標

能夠：
明白培訓需要及每項學習活動的目標，以選擇合適的學習活動
評估市場及銀行內部的課程能否符合擬定的目標

2. 提供學習活動 (包括內部和外部)，培訓員工以配合業務需要
能夠：
準備建議書邀請函、會面及選擇外部顧問；討論合約內容、管理工作流程、制定目標和優先次序，
以及監察結果
確保在公司內部的培訓活動計劃 (包括網上學習)，能滿足目前和未來的業務發展和員工需要
準備講義及其他學習工具，加強培訓的效能
為課堂提供舒適及方便的學習環境，並準備適當的設備，以加強培訓的效能

3. 安排員工參加不同的學習活動
能夠：
製作年度培訓計劃，以確保培訓活動不會影響銀行的日常運作
安排僱員參加合適的內部培訓或批准他們出席外部機構舉辦的職業發展課程
提供指引或行政上的支援，協助員工申請考試或課程費用的退款

評核指引 此能力單元的綜合成效要求為：
提供適時的學習活動。課程內容應包括有關科目的主要題目。此外學習活動的時間表需要配合銀行
的運作。

備註


