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名稱  利用分析能力推動業務成果 

編號  109616L4 

應用範圍  建立、發展、展示分析技能，並在工作環境中有系統地使用這些技能。 能力的應用與日常業務和

營運情況相關，這些情況涉及接收、區分和分析不同數據以實現業務結果的概念技能。 這適用於

所有級別銀行從業人員。 

級別  4 

學分  3 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 職務範圍的知識 

能夠: 

 瞭解任務和資訊的性質, 可以用推論和/或誘導方法以取得業務成果； 

 運用數據分析知識來收集、觀察和仔細審查資訊，藉以看到事實背後的大局或趨勢； 

 瞭解不同業務或營運目標的常見分析工具的知識（例如 SWOT 分析、PESTEL 分析等）。 

 

2. 應用 

能夠: 

 消化和評估一個情況的大量資訊：打破和重新整理他們，以確定細節和系統的趨勢或順序

連結，使他們互相連繫，反影大局； 

 遵循系統的協定、程序和既定計劃作為常用的實務操作進行分析，如銷售週期績效、客戶

反饋等； 

 應用資料分析常用步驟（即資料收集、資料挖掘、數據分析、總匯和報告），確保分析質

素； 

 培養特定事務或專案分析技能； 

 選擇並應用適當的工具，為推動業務結果或營運目標的分析過程提供便利。 

 

3. 專業行為及態度 

能夠: 

 通過公開與各方討論任務並徵求他們的反饋，加強分析技能； 

 闡明、分析、解決複雜問題，從不同持份者的新視角收集的創新想法，作出決定； 

 遵守監管要求、職業道德和銀行內部準則，審查業務和營運分析流程。 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為: 

 展示獲取大量數據、分析趨勢和產生結果的能力。這可能包括一個系統方案，具有準確的

結果發出，並報告特定事件的有效性，如產品推廣活動、操作流程有效性或特定服務使用

者的方便性等。 

備註   
 

  


