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職能範疇- 2. 一般企業銀行操作和支援 
(主要職能 – 2.5 處理投資及保險交易)  

名稱  為企業銀行客戶制定保險計劃 

編號  109218L4 

應用範圍  為機構客戶執行保險服務的行政工作。這適用於不同類型的保險，例如一般保險，人壽保險，主

要股東保險，擔保等。 

級別  4 

學分  3 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 職務範圍的知識 

能夠: 

 瞭解與保險相關的不同概念，並運用知識確定不同類別客戶的需求; 

 瞭解不同保險產品的特點和操作程式，並運用知識提供建議，滿足客戶需求。 

 

2. 應用 

能夠: 

 評估客戶/業務的個人和財務信息，以了解他們的保險需求; 

 識別保險計劃對於個人客戶及企業客戶的不同作用，例如：利用保險計劃安排企業傳承、

股票贖回等等; 

 根據使用為不同保險類型性質的工具，通過對風險因素的評估辨別，為每個保險申請估計

潛在的風險; 

 計算保費和報價，以確保使用的保險工具為銀行取得有利潤回報; 

 根據標準的條款和條件，制定個別保險計劃的條款和條件（例如不受保障範圍、撤銷權等

）; 

 在適當情況下，辨識相關客戶/業務所需要的額外保險產品。 

 

3. 專業行為及態度 

能夠: 

 根據客戶需求制定保險計劃，並遵守相關法律和監管要求; 

 了解客戶因應市場條件改變而對保險產品需求和期望產生的變化。 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為: 

 基於對客戶需求的分析，制定明確的保險計劃、條款與條件。 

備註   
 

  


