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職能範疇- 11. 其他一般能力 
(主要職能 – 11.1 業務目標管理)  

名稱  識別策略性業務發展機會，並制訂務實的業務計劃 

編號  109585L7 

應用範圍  透過對行業的全面瞭解及前瞻，識別新業務機會，並且能夠超越當前業務發展的界限。這適用於

特定業務領域在業務發展上的決策。 

級別  7 

學分  5 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 職務範圍的知識 

能夠: 

 掌握市場環境情况，預測銀行業和金融服務行業的主要趨勢和動態，尋找潛在的新商機； 

 把握新機遇的威脅理念和展望分析，為新的商業創業或舉措貢獻創新/原創理念； 

 全面瞭解數據挖掘的理論和技術，從而進行研究、界定、優化和記錄業務的理念，並制定

行動計劃。 

 

2. 應用 

能夠: 

 提出各種替代方案，通過廣泛和多層面地思考企業的長期發展，為企業的成功作出貢獻； 

 徹底分析業務理念，預測回報並估計潛在風險，承擔作出特定業務決策的責任和風險； 

 為銀行制定發展策略和方向，以保持行業領先地位； 

 制訂切實可行的業務計劃，確定行動方針； 

 闡明業務理念，並獲得持份者的認同或反饋，用以豐富擬議的業務計劃。 

 

3. 專業行為及態度 

能夠: 

 檢討整個行動過程的內部和外部因素及其對不同持份者及環境的影響，藉以盡量減少對任

何一方的負面影響； 

 使用創新/全新的科技、技能和/或運營策略和流程； 

 辨識切實可行的業務發展和業務計劃的策略機遇。 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為: 

 在深入全面分析影響銀行業務的因素和對業務環境未來趨勢和動態的預測基礎上，辨識在

業務發展和實際業務計劃制定方面的創新策略機遇。 

備註   
 

  


