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職能範疇- 10. 一般管理 
(主要職能 – 10.6 金融科技管理)  

名稱  制定客戶和數碼化轉型路線圖 

編號  109578L6 

應用範圍  開展整家銀行的數碼化轉型路線圖建設，深入考慮銀行不同職能的具體需求。 

級別  6 

學分  4 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 職務範圍的知識 

能夠: 

 了解客戶和銀行驅動的數碼策略，並能夠把策略詮釋為詳盡的轉型計劃； 

 透過收集複雜資訊來進行數據分析，提高業務效率、提高技術利用率和提高應對市場力量

的能力，從而展示對數據收集和分析方法的理解。 

 

2. 應用 

能夠: 

 採用策略思維，分析邏輯及以營運前景為考慮，推動客戶和數碼化轉型路線圖的業務價值

； 

 構建詳盡的客戶/數碼轉型計劃，清晰地訂定有可將銀行轉型至未來目標狀態所需的舉措； 

 遵循客戶數碼解決方案策略，技術架構，平台選擇方案和路線圖，藉以支持和實現業務與

科技願景和目標。 

 

3. 專業行為及態度 

能夠: 

 把新機遇的價值/大小數量化，藉以考慮科技，渠道和流程應用的優先次序，制訂產品和服

務路線圖； 

 闡述複雜的業務問題和趨勢，包括對金融服務行業相關技術的影響，從而制訂轉型計劃； 

 從策略角度出發，以批判性思維和價值提升的目標，將復雜的問題納入轉型過程。 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為: 

 考慮復雜的科技因素和業務問題，作出深入分析，構建客戶和數碼化轉型路線圖； 

 遵循客戶數碼化解決方案策略，科技架構，平台選擇方案和路線圖，用以支援和啟用商業

模式轉型。 

備註   
 

  


