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名稱  為已訂立的業務策略制定業務計劃及行動項目 

編號  109535L5 

應用範圍  定立業務計劃的執行細節。這適用於不同類型的業務策略的業務計劃。 

級別  5 

學分  4 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 職務範圍的知識 

能夠: 

 透過分析既定的業務策略及其相關目標，制定健全的業務計劃，展示全面理解業務規劃的

方法； 

 透過應用數據挖掘方法來辨識可能影響業務計劃實施的因素，反影掌握策略分析方面的專

業知識。 

 

2. 應用 

能夠: 

 建立明確和長期的業務目標，並為銀行的全球公司銀行業務訂立業務指標 

 為目標客戶、目標市場、目標市場份額及回報定立目標； 

 提供關於短期和長期所需要的資源與相關資訊，以預計投資回報率、產品銷售預測、進展

里程碑或市場情況等等的資料； 

 制定業務決策，並制定詳細的業務計劃，為各自的全球業務計劃提供事實、數據或預測，

此具有堅實的基礎； 

 制定詳細的實施時間表、責任、資源、科技和流程規劃，藉以支援業務發展計劃。 

 

3. 專業行為及態度 

能夠: 

 向主要持份者傳達成本和收益並提供證據，藉以獲得他們的支持； 

 設置里程碑和量度指標，以跟進進展情況，確保業務計劃為銀行增加價值。 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為: 

 定立全面業務計劃。計劃需清楚列明目標、所需資源、行動、負責單位及時間表等； 

 根據對戰略和其他相關信息的透徹分析，構建業務計劃。 

備註   
 

  


