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職能範疇- 9. 企業營銷和關係管理 
(主要職能 – 9.1 制訂銷售策略及實施計畫)  

名稱  分析商業情報，找出新的商業機會和威脅 

編號  109485L6 

應用範圍  透過分析業務情報，制定企業銀行業新的發展思路，從而發現企業銀行業的新商機。 這適用於不

同產品 / 客戶市場板塊和不同地理位置的企業銀行業務。 

級別  6 

學分  4 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 職務範圍的知識 

能夠: 

 展示對企業銀行的專業了解，包括常見的商業模式，典型的銀行結構，客戶市場板塊，產

品和服務等； 

 掌握企業銀行業務的市場敏銳觸覺和經濟及社會環境變化的專業知識，並以此研究影響銀

行業務發展趨勢的關鍵因素（例如監管、宏觀經濟環境、技術、客戶概況等），從而預測

銀行環境的變化。 

 

2. 應用 

能夠: 

 評估和監測不同行業的發展趨勢，以確定新的銀行產品/服務需求； 

 在市場上現有的產品/服務進行全面檢討，並確定未滿足客戶的需求； 

 檢視企業銀行業務的發展趨勢，並預期新的銀行產品/服務需求； 

 評估新/未滿足的客戶需求，開發原創的產品，服務，流程，技術等方面的解決方案以滿足

他們的需求； 

 估計市場規模及預測新商機的利潤空間，並以此為據，制定具體業務計劃； 

 找出個別商機的資源需求並識別和評估銀行每個地區的資源。 

 

3. 專業行為及態度 

能夠: 

 為提高不同板塊市場的業務計劃和行銷策略的有效性設定目標;將任務劃分至可接受的部分

，並應用持續思維和最佳實踐知識，以縮小差距； 

 透過分析客戶資料，消費行為，生活方式，社會發展和在其他領域的最新發展，以預測客

戶的潛在需求及創建新的需求。 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為: 

 根據在範圍廣泛的領域的研究結果，如銀行業務發展，銀行策略的分析，客戶的需求等 ，

嚴謹地分析而得出獨到見解，發展新的及調整原有的企業銀行經營理念。 

備註   
 

  


