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名稱  評估現有產品和服務績效，並提出改善措施 

編號  109432L5 

應用範圍  評估產品和服務整個生命週期的所有各方面，包括傳統產品、技術產品、交付流程或交易平臺，

以及客戶意見和需求。這適用於各類企業銀行產品和服務。 

級別  5 

學分  4 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 職務範圍的知識 

能夠: 

 瞭解銀行業的產品發展趨勢，並運用它對市場上現有的產品進行透徹分析，以評估銀行傳

統和數碼產品的組合和其有效性; 

 透過分析產品供應趨勢，以設計具有不同結構的獨特傳統和數碼產品，為銀行帶來回報，

從而展示出具備銀行業產品開發方面的專業知識; 

 展示具有執行產品審查的技術專長，以確保不同的產品和服務在產品開發週期中具有適當

的風險和回報。 

 

2. 應用 

能夠: 

 管理分析團隊交付的成果，以確保能適時完成對傳統和數位銀行功能以及市場活動分析; 

 評估現有的傳統和數位產品組合，以確保產品套件對不同客戶具有真正的吸引力，或透過

評估顯示的數據發現業務機會和發現未開發的需求; 

 維護有效的報告機制，包括數碼、在線和移動銀行的使用以及它們的功能指標的報告，提

出有關於辨識不同性能的詳細信息和見解; 

 進行分析，確定增加數碼、在線和移動銀行業務的機會的領域; 

 辨識推出創新產品的需求，為銀行捕捉新的盈利業務; 

 使用客戶體驗、見解和靈活的方法來審查傳統產品和數位銀行功能，並就未來的產品、服

務和流程設計提供建議。 

 

3. 專業行為及態度 

能夠: 

 與業務開發，營運和風險管理部鬥合作，訂定和實施能增強客戶價值的靈巧解決方案; 

 在設計改進解決方案的同時，對客戶的興趣進行分析並整合; 

 接受客戶反饋並確定改進措施。 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為: 

 透過有效的客戶研究和互動數據評估產品、服務和工作流程的各個方面，從而找出業務機

會和發現未開發的需求; 

 為傳統產品和數碼銀行功能制定和實施精明的解決方案，為客戶增值。 

備註   
 

  


