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名稱  規劃和實施商務中心的營運和支援活動 

編號  109203L5 

應用範圍  根據為商務中心所制定的運作和支援政策訂定操作支援功能的規劃。這可能包括，但不限於，電

腦系統應用程序、法律支援、一般支援、管理支援、採購、內部控制、營運客量評估、服務渠道

協調等。 

級別  5 

學分  4 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 職務範圍的知識 

能夠: 

 了解客戶概況，並在此基礎上分析企業客戶的需求，確保通過有效營運順利提供服務; 

 深入瞭解銀行的產品特點和商務中心的操作程序，識別和管理異常事件。 

 

2. 應用 

能夠: 

 根據客戶的要求/需求，建立服務承諾; 

 了解正常的服務水平和找出所需的資源; 

 進行資源規劃，以確保有足夠的能力應付業務量的變化; 

 與內部和外部各方進行協調確保能以有效的系統，支持業務營運; 

 制定計劃並實施相應的行動，並定期審查; 

 提供有關於不同產品和服務程序的相關知識予同事們; 

 解答前線員工和/或客戶對不同的產品和服務的程序和規管的查詢。 

 

3. 專業行為及態度 

能夠: 

 建立機制，確保在商務中心提供超出客戶期望的優質服務。 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為: 

 營運客量的規劃能 在業務量需求的不斷變化情況下和成本因素考慮之間取得平衡; 

 各負責者均曾接受過良好的陪訓，足以準確地回答有關於不同產品和服務操作的程序和規

管查詢; 

 能根據銀行所訂定的回應各持分者的政策要求，於限定時間內提供有關於營運活動的報告

。 

備註   
 

  


