
銀行業 - 零售銀行門類 《 能力標準說明 》

零售銀行服務 > 1.5 其他渠道的服務(如電子銀行, 數碼銀行, ATM機和傳呼服務中心)

 

名稱 制訂數碼銀行渠道服務的策略，政策和流程

編號 107320L6

應用範圍 為銀行的所有業務和內部營運職能制訂策略，政策和流程，並能照顧不同職能部門的獨特需求

級別 6

學分 4

能力 表現要求

1. 擁有專業知識和技能，並將其付諸實踐

能夠：
緊貼金融服務業的數碼銀行發展和金融科技的應用趨勢; 檢視銀行目前的實務操作，並提出相應的優
化措施
透過應用數碼銀行渠道中的最新發展包括尖端科技、產品和服務發展趨勢等，制訂銀行縱合管理解
決方案和發展數碼渠道或電子商務產品
管理數據投射功能，並為新業務措施制訂需求細節

2. 分析數碼銀行傳呼中心的業務需求
能夠：
通過參與跨職能團隊的工作，研究競爭差異、客戶使用率、收益、工序要求和整體客戶需要等，創
建業務和系統需求
領導關鍵各方澄清和確定角色和責任，設定目標並協調科技人員與業務夥伴之間的溝通，以便在有
需要時對工作範圍和要求提供澄清和期望
分析銀行的業務，產品和服務策略，藉以設計提供數碼銀行渠道的方法和服務

3. 制訂數碼銀行服務的策略，政策和流程，藉以提供卓越的客戶體驗
能夠：
數碼銀行的服務策略設計與銀行的整體業務計劃一致，並能同時提高整體效率
制訂數碼銀行服務政策，以實現符合銀行策略的銷售和服務提供目標
制訂能有效提供優質數碼銀行服務的流程和工序
在策略，流程，產品和服務啟動之前制訂和執行用戶驗收計劃，並訂定所需人員，資源和程序變更

評核指引 此能力單元的綜合成效要求為：
在分析銀行業務策略和相關客戶信息後，制訂數碼銀行的策略，政策和流程
與所有持份者保持有效及充分的溝通，以便他們能作好準備，參與和支援由數碼銀行所驅動的新舉
措

備註
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