
銀行業 - 零售銀行門類 《 能力標準說明 》

其他核心通用技能 > 10.5 計劃/項目管理

 

名稱 根據項目/方案管理計劃執行所需行動

編號 107617L4

應用範圍 實施項目/方案計劃。這適用於執行項目/計劃實施計劃中所述的任務

級別 4

學分 3

能力 表現要求 
1. 實施項目/程序

能夠：
在遇到困難或意外情況時，按照指導原則執行行動步驟，對原計劃進行修改;如果範圍超出分配的權
限，將問題升級到更高級別
跟踪執行過程，確定任何異常情況，並在有需要時採取適當的補救措施，以確保達成目標，預算和
時間表等

2. 在整個過程中充分溝通相關人土
能夠：
隨時更新其他團隊成員的進展情況，並在有需要時提供指導和/或協助，以克服出現的問題
啟動定期內部會議，以使關聯方不斷了解項目/項目進展情況
確保在整個項目/計劃階段與相關的外部人員進行適當的溝通，以便盡可能減少因誤解所產生的疑問
或障礙

3. 表現出專業精神
能夠：
盡個人努力，確保所有項目的舉措都符合一般銀行業實務操作和具體的銀行要求標準

評核指引 此能力單元的綜合成效要求為：
執行項目/方案實施計劃中規定的任務。項目/方案應該能夠實現計劃中規定的目標，預算和時間
表。此外，在此期間採取適當行動，以確保有效執行
與各方進行不同種類的溝通，了解進度和解決問題
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