
銀行業 - 零售銀行門類 《 能力標準說明 》

策略性業務發展及綜合管理 > 9.5 履行企業責任

 

名稱 制訂企業責任策略和計劃

編號 107585L5

應用範圍 制訂企業責任策略和方向。這是指將應用於特定業務領域的不同類型的CR程序

級別 5

學分 4

能力 表現要求 
1. 評估CR的最新發展和實踐

能夠:
對全球和中國的企業責任問題和機會進行策略分析，以便對有關調查結果提出有意見的報告
具有建議決策的專業知識，以最大化利潤，而不僅僅是財務因素，而且還涉及直接和間接的社會和
環境後果
擁有銀行和金融業務環境和社會績效管理方面的專業知識
評估不同單位員工對CR活動的準備情況和意願 獲得公司治理，管理體系，報告和透明度方面的專業
知識

2. 制訂CR計劃
能夠:
制訂可以超越法定義務的遵守法規的企業責任計劃，並採取額外措施提高員工，客戶，當地社區和
整個世界的生活質量
制訂每個企業責任計劃的目標和設計測量指標，計算投資回報率以選擇最合適的活動
通過承擔銀行業務對客戶，員工，股東，供應商或供應商的影響以及營運各方面的環境，制訂可持
續發展的商業舉措，注意社區利益。
通過鼓勵在日常業務中實施企業責任來管理和降低監管機構，媒體和其他人不受歡迎的商業行為引
起的不必要的關注的風險

3. 培育強調企業責任的文化
能夠:
通過跟踪，管理和報告符合相關企業責任標準，環境管理標準和/或其他社會責任國際標準的員工，
培養具有良好商業公民身份的員工
培育可持續的商業文化，通過向業務和營運部門提供指導，支持和建議，加強企業責任理念，將企
業責任計劃納入其日常營運

評核指引 此能力單元的綜合成效要求為：
開發企業責任計劃。方案的設計應以監管，社會和環境問題等方面的分析為基礎。此外，還應說明
如何提供財務和非財務方面的投資回報率
制訂促進銀行業務的舉措。這些舉措應該根據員工的意識和意願水平不同而定
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