
銀行業 - 零售銀行門類 《 能力標準說明 》

營銷及客戶關係管理 > 8.3 營銷周期管理

 

名稱 為營銷和推廣活動提供支援

編號 107529L4

應用範圍 提供資源和行政支持，促進不同類型的營銷和推廣活動，包括但不限於電話營銷，路演，調查，市場研
究。 這適用於向不同目標群體提供的不同產品和服務的營銷和推廣活動

級別 4

學分 3

能力 表現要求 
1. 獲取有關銀行營銷活動細節的知識

能夠:
獲取有關銀行整體營銷策略的信息，了解這些信息對營銷活動的影響
了解目標，目標參與者的簡介，工作流程，促進的產品/服務以及每個活動的資源需求

2. 通過利用事件管理技能參與不同類型的營銷活動
能夠:
協助與銀行的營銷團隊，涵蓋下列活動營銷方案的協調：- 電話營銷- 路演支援服務- 調查- 市場調
查
概要每項活動的資源需求，如果開支超過預算管理報告
準備，源和部署必要的工具和材料，支持營銷活動

3. 收集專業參與銷售活動的統計資料
能夠:
採取適當的方法收集有關資源部署，參與率，銷售等活動的評估和未來規劃的統計資料
使用不同的方法收集和編譯參與者數據庫的信息並定期更新
採取必要措施，確保準確，準確地處理統計數據，並將其作為衡量業務績效的有用指標

評核指引 此能力單元的綜合成效要求為：
根據其目標，工作流程和資源需求等為每項活動的運作提供支援
根據要收集的信息的性質，使用不同的方法收集相關數據
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