
銀行業 - 零售銀行門類 《 能力標準說明 》

科技管理 > 5.4 設計，發展及實施

 

名稱 識別和分析銀行的技術需求

編號 107440L5

應用範圍 分析銀行技術開發需求。這適用於銀行不同業務和流程中的技術開發

級別 5

學分 4

能力 表現要求 
1. 確定技術改進的需要

能夠:
分析銀行的策略方向，確定未來發展的技術需求
請諮詢有關其技術需求的不同用戶（例如分行，信用咭，支持單位等）
分析不斷變化的業務環境，確定升級IT系統的需求
審查和評估業務流程和銀行使用的當前技術，以確定技術可以幫助提高生產力，效率和安全性的改
進領域

2. 確定技術改進需求
能夠:
根據銀行業務發展策略確定技術開發或收購的需求
審查不同職能的業務發展規劃，確定引進技術改造的緊迫性
對不同的解決方案進行成本和效益分析，並評估替代解決方案的可能性

3. 表現出專業精神
能夠:
努力追求卓越，識別和分析銀行信息技術發展需求，時刻全力以赴，不斷提高銀行科技環境的整體
效益

評核指引 此能力單元的綜合成效要求為：
確定銀行對科技發展的需求。分析應涵蓋銀行未來發展，各方用戶需求和現有技術差距
分析不同科技需求對銀行發展、成本、收益的重要性和其它替代方案的可行性後，按優次排序

備註
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