
銀行業 - 零售銀行門類 《 能力標準說明 》

零售銀行之操作及支援 > 2.3 處理財富管理服務

 

名稱 制訂財富管理營運的政策和指引

編號 107347L6

應用範圍 通過設定所有投資工具，保險和儲蓄產品的不同交易的機制，步驟和行政流程，為零售銀行客戶提供財富
管理服務

級別 6

學分 4

能力 表現要求 
1. 設定所有投資工具，保險和儲蓄產品的機制和不同的交易週期

能夠:
於信息不全的情況下，對不同投資工具，債券，信託基金，存款證，股權掛鉤投資，貨幣市場基
金，單位信託，投資聯動保險，人壽保險，期限保險等保險產品進行不同市場的交易週期研究

2. 制訂處理財富管理服務的指引
能夠:
根據銀行的既定政策，制訂有關投資，保險和儲蓄服務處理的指引
為涉及各種角色及/或參與者-如產品發行人和/或供應商，並讓不同角色恰如其份地參予的投資、保
險和儲蓄交易設計流程鏈
建立一個機制，確保在處理每一個工具或交易時，均能向客戶解釋執行指令，確認和結算步驟的程
序
為處理客戶對財富管理產品的查詢和關注制訂指引，例如不同人士的權利和責任、解決結算問題的
根本成因等

評核指引 此能力單元的綜合成效要求為：
根據貿易週期研究的結果，建立投資，保險和儲蓄服務的政策和營運指引
金融工具，保險和儲蓄產品的營運步驟能按銀行處理系統為其設定的性質設計和正確分類
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