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名稱  初步分析工序失誤 

編號  108773L4 

應用範圍  適用於汽車行業維修工場內中層管理人員。從業員能夠在品質管理工作上，就品管監控要點，記

錄工序失誤，作出初步分析及記錄數據。 

級別  4 

學分  3 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 應具知識(品檢及工序的概定) 

 瞭解品管體系中品檢的程序及規格細節 

 瞭解所屬部門日常運作及各工序的概定品質要求 

 

2. 應有表現(記錄及判斷各種工序質素情況及問題) 

 根據品質管理計劃，執行質素保證系統，掌握檢定規格，嚴格檢查工序的品管監控要點，

與標準比較，記錄各種工序失誤情況及問題，作出初步分析，例如： 

o 檢測判斷失誤 

o 維修程序出錯 

o 施工水平欠佳 

o 零部件供應差遲 

o 設備不足 

o 協調溝通疏漏 

o 儀器偏差 

o 監控不力 

o 技術支援缺乏等 

 量化及整理品質管理情況及問題，以提供清晰數據或資料予管理層制定品檢報告 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為受評人： 

 能夠根據概定的品檢程序，檢查工序，與標準比較，記錄質素問題，作出初步分析，使其

量化及加以整理；及 

 能夠提供清晰數據予管理層，反映客觀工序質素問題。 

備註   
 

  


