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名稱  處理工業意外 

編號  109056L3 

應用範圍  此能力單元適用於樹藝及園藝業從事意外處理工作的前線管理人員。具此能力者，能夠根據意外

情況，按機構的程序，適當處理與樹藝及園藝業相關的工業意外，並作出記錄。 

級別  3 

學分  3 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 處理工業意外的相關知識 

 了解樹藝及園藝業常見工業意外的成因，例如：物件及人員下墮、割傷、觸電、體力處理

操作受傷等 

 了解常見工業意外的嚴重性及即時風險 

 了解處理常見工業意外的方法及既定流程 

 了解基本急救知識及機構定下的意外應變措施 

 

2. 處理工業意外 

 蒐集意外現場的相關資訊，例如：傷者情況、傷者人數、發生意外地點、受意外影響範圍

等 

 根據現場情況，評估意外的嚴重性及即時風險 

 按機構的既定程序，現場處理有關工業意外事故，例如：即時急救、送院求醫、報警處理

、緊急疏散等 

 記錄工業意外的成因及處理方法，並如實呈報 

 

3. 展示專業能力 

 協助轉介情緒不穩的同事予專業人士跟進，並保持鎮定 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 能夠按意外現場蒐集所得的相關資訊，記錄工業意外的成因及處理方法；及 

 能夠依照機構的既定程序，按意外的嚴重性及即時風險，作出適當的處理及安排。 

備註   
 

  


