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職業資歷階梯 

 

職業資歷階梯臚列行業內各職能範疇的主要崗位，並配以所需的能力要求，為有意投身行業的

人士提供就業進階資訊，增加入行吸引力。從業員及進修人士可參考職業資歷階梯，裝備自己

掌握不同崗位所需要的能力，拾級而上，規劃個人事業發展和進修路徑。院校及培訓機構亦可

參考相關能力標準，設計更貼合行業需要的培訓課程，加強學習與工作之間的連繫。僱主亦可

參照職業資歷階梯來規劃人力資源及內部培訓，有助招聘及人力資源管理。 

 

進出口業「電子商貿」的職業資歷階梯為各主要崗位所配對的能力要求，分為「核心」能力和

「非核心」能力，並以能力單元的形式顯示。「核心」能力是行業普遍認受為個別崗位必要的

能力，從業員必須完全滿足到「核心」能力要求，才可算達致該崗位所需的能力標準；「非核

心」能力則是個別公司需要的能力，視乎公司的業務性質或規模，從事該崗位的從業員未必需

要完全掌握。由於香港進出口業「電子商貿」的公司大多數是中小企規模，公司之間對各崗位

的能力要求不盡相同，故此行業的職業資歷階梯只作參考用途。各職能範疇下的職業資歷階梯

及其崗位所配對的能力要求。 

 

 

 

職業資歷階梯之主要崗位 

 

進出口業「電子商貿」的主要崗位，按企業規模的大小和操作需要，自有其不同的規劃，故此

以下與電子商貿各範疇有關的崗位名稱只作參考用途： 

 「數碼營銷」- 數碼營銷主任、數碼營銷專員、數碼營銷經理，數碼營銷總監 

 「營運管理及規劃」- 營運專員，營運經理、營運管理總監 

 「電子交易管理」- 電子商貿主任、電子商貿專員、營運經理、營運管理總監 

 「電貿科技管理」- 資訊科技主任、系統管理專員、資訊科技經理 (電子商貿) 、營運管

理總監 

 

從業員及進修人士可參考下頁的主要工作崗位和職業資歷階梯圖： 
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進出口業 – 電子商貿 
職業資歷階梯 



4 
 

數碼營銷 

 

崗位 
數碼營銷總監  

Digital Marketing Director 

工作範疇  制定跨境電貿營銷策略並評估策略績效 

 掌握產品進入電貿市場的條件，分析產品的競爭力及潛在客戶需求 

 訂立數碼營銷策略目標，規劃合適數碼營銷工具 

 制定網絡管道關鍵績效指標(KPI) 

 掌握市場需求變化，靈活調整實時營銷策略 

  

核心能力單元 編號 級別 學分 

制定跨境電子商貿營銷策略 110970L6 6 8 

制定產品進入電子商貿市場的策略 110971L6 6 6 

制定數碼營銷策略  110972L6 6 8 

制定實時營銷策略  110969L5 6 6 

 

非核心能力單元 編號 級別 學分 

制定電子商貿策略  110990L6 6 9 

制定電貿供應鏈管理策略  110991L6 6 8 

制定電子商貿風險策略  110988L5 5 8 

總學分 53 
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崗位 
數碼營銷經理  

Digital Marketing Manager 

工作範疇  分析營銷數據，包括銷售趨勢 (Trend Analysis)、營銷表現及消費模式等 

 執行數碼營銷策略 

 評估電子商貿巿場對產品或服務的接受程度和銷售預測 

 管理數碼營銷渠道 

 處理數碼營銷公關危機 

 

 
核心能力單元 編號 級別 學分 

執行數碼營銷策略  110963L4 4 7 

執行產品/服務進入電子商貿市場的策略 110964L4 4 6 

評估電子商貿巿場對產品的接受程度和作出

銷售預測  

110989L5 5 6 

處理數碼營銷公關危機  110966L4 4 6 

管理數碼營銷渠道 110960L4 4 6 

 

非核心能力單元 編號 級別 學分 

應用人工智能科技於供應鏈操作 110987L4 4 7 

執行數碼營銷計劃 110961L4 4 5 

總學分 43 
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崗位 
數碼營銷專員  

Digital Marketing Specialist 

工作範疇  執行數碼營銷計劃 

 定期更新不同電子商貿平台資訊 

 製作營銷社交媒體內容 

 管理客戶資料及分析客戶訂單 

  

核心能力單元 編號 級別 學分 

應用數碼營銷工具 110962L4 4 6 

製作營銷社交媒體內容  110965L4 4 6 

管理網上客戶資料 110967L4 4 6 

分析客戶訂單  110968L4 4 3 

執行數碼營銷計劃 110961L4 4 5 

 

非核心能力單元 編號 級別 學分 

應用大數據分析  110986L4 4 7 

處理數碼營銷公關危機  110966L4 4 6 

總學分 39 
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崗位 
數碼營銷主任 

Digital Marketing Officer 

工作範疇  管理網上客戶投訴與客戶保持關係 

 調查客戶滿意度及管理網上客戶投訴 

  

核心能力單元 編號 級別 學分 

管理網上客戶投訴  110958L3 3 6 

調查網上客戶滿意度  110959L3 3 6 

 

非核心能力單元 編號 級別 學分 

應用數碼營銷工具  110962L4 4 6 

製作營銷社交媒體內容  110965L4 4 6 

總學分 24 
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營運管理及規劃 

 

崗位 
營運管理總監  

Operations Director 
 

工作範疇  制定電貿整體營運策略，包括電子商貿採購、風險管理及市場競爭策

略，以提升企業表現以達致業務目標 

 訂立產品開發策略 

 分析相關地區的電子商貿政策內容和影響，從而制定電子商貿營運策略 

  

核心能力單元 編號 級別 學分 

制定智慧倉儲的管理策略  110977L5 5 9 

制定電子商貿策略  110990L6 6 9 

制定電貿供應鏈管理策略  110991L6 6 8 

制定電子商貿採購策略  110978L5 5 8 

制定電子商貿風險策略  110988L5 5 8 

制定產品開發策略 110979L6 6 8 

制定產品在電子商貿的競爭策略  110980L6 6 8 

總學分 58 
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崗位 
營運經理 

Operations Manager 

工作範疇  制定標準操作程序 (SOP) 

 分析營運資料，檢討和優化營運流程 

 執行全球市場的電子商貿與倉儲的管理策略 

 管理電子採購和合同 

 執行電子商貿風險管理 

  

核心能力單元 編號 級別 學分 

執行電貿供應鏈管理 110974L4 4 6 

執行電子採購管理 110994L4 4 6 

執行智慧倉儲的管理策略 110996L4 4 8 

執行電子商貿風險管理 110975L4 4 6 

 

非核心能力單元 編號 級別 學分 

辨認跨境電子商貿商機 110976L5 5 6 

總學分 32 
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崗位 
營運專員 

Operations Specialist 

工作範疇  應用智慧倉儲管理系統 

 訂單處理、供應商的管理和貨物收發安排 

 分析和解決客戶服務的質量 

 執行各營運環節，提供有效率的服務及文件處理 

 遵守主要管理表現指標 (KPI) 及標準作業程序 (SOP) 

  

核心能力單元 編號 級別 學分 

管理最後一哩(Last Mile Delivery)物流配送 110993L3 3 6 

應用智慧倉儲管理系統  110995L4 4 6 

處理電子清關及報關  110992L2 2 4 

 

非核心能力單元 編號 級別 學分 

執行電子採購管理 110994L4 4 6 

評估電子商貿巿場對產品的接受程度和作出銷

售預測 

110989L5 5 6 

使用電子商貿數據分析圖表及表格 110973L3 3 4 

總學分 32 
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電子交易管理 

 

崗位 
電子商貿專員 

E-Commerce Specialist 

工作範疇  管理跨境支付／收款 

 瞭解跨境結算業務相關法例和政策 

 制定支付／收款方案 

 結合傳統支付結算方式及網絡特點，選擇或建議合適的支付結算渠道 

 與客戶跟進電貿業務的訂單 

 管理電子採購 

  

核心能力單元 編號 級別 學分 

處理電子商貿訂單交易  110997L3 3 5 

應用電子商貿融資平台  110999L4 4 7 

執行電子採購管理 110994L4 4 6 

 

非核心能力單元 編號 級別 學分 

執行電子商貿交易安全管理 110998L4 4 6 

應用大數據分析  110986L4 4 7 

總學分 31 
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崗位 
電子商貿主任 

E-Commerce Officer  

工作範疇  處理電子報關所需文件和流程 

 瞭解海關規定和相關法例完成電子報關，並將文件歸檔、存檔及保留 

 應用智慧倉儲和物流的系統 

 管理物流配送 

  

核心能力單元 編號 級別 學分 

管理最後一哩(Last Mile Delivery)物流配送 110993L3 3 6 

處理電子清關及報關  110992L2 2 4 

應用智慧物流科技  110982L4 4 6 

應用智慧倉儲管理系統  110995L4 4 6 

 

非核心能力單元 編號 級別 學分 

處理電子商貿訂單交易  110997L3 3 5 

處理貨運電子文件  110981L2 2 3 

總學分 30 
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電貿科技管理 

 

崗位 
資訊科技經理 (電子商貿) 

I.T. Manager (E-Commerce) 

工作範疇  協助企業制定適合的電子商貿策略 

 選擇外購平台服務，能提供合適的應用系統及支援 

 應用電子商貿融資平台 

 定期審視電子商貿平台及系統保安的潛問題，建議改善方案 

 管理及監察電子商貿服務外判商 

  

核心能力單元 編號 級別 學分 

應用電子商貿融資平台  110999L4 4 7 

制定網絡保安系統策略  110984L5 5 8 

管理電子商貿服務外判商  110985L5 5 6 

 

非核心能力單元 編號 級別 學分 

處理電子商貿訂單交易  110997L3 3 5 

執行電子商貿交易安全管理 110998L4 4 6 

制定電子商貿策略  110990L6 6 9 

應用網絡保安系統  110983L4 4 6 

執行智慧倉儲的管理策略  110996L4 4 8 

制定電子商貿風險策略  110988L5 5 8 

制定電貿供應鏈管理策略  110991L6 6 8 

總學分 71 
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崗位 
系統管理專員 

Systems specialist 

工作範疇  實施全面的網絡平台管理及系統保安措施  

 定期進行網絡平台及系統安全檢查 

 定期審視網絡平台及系統保安的潛在問題 

 執行網絡安全定期更新(Security Patch) 

  

核心能力單元 編號 級別 學分 

執行電子商貿交易安全管理 110998L4 4 6 

應用網絡保安系統  110983L4 4 6 

應用人工智能科技於供應鏈操作  110987L4 4 7 

 

非核心能力單元 編號 級別 學分 

應用智慧倉儲管理系統  110995L4 4 6 

管理電子商貿服務外判商 110985L5 5 6 

總學分 31 
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崗位 
資訊科技主任 

I.T. Officer 

工作範疇  執行系統安全檢查，例如: 電腦病毒、應用平台、防火牆及端點加密程

式，並及時報告系統問題 

 支援供應鏈流程的科技操作 

  

核心能力單元 編號 級別 學分 

執行電子商貿交易安全管理 110998L4 4 6 

 

非核心能力單元 編號 級別 學分 

應用人工智能科技於供應鏈操作  110987L4 4 7 

總學分 13 

 

 

 

 

 

 


